( RUBiS CUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMACAO DOS COMERCIALIZADORES DE ENERGIA
GAS AO CONSUMIDOR PREVISTO NA LEI 5/2019, DE 11 DE JANEIRO:

Ponto
de Venda

1. Informacdes sobre produtos comercializados

Tipo de Disponivel neste Impostos % enerdia primaria | unidade emissoes de

Designacdo comercial Nomenclatura

combustivel | Ponto de Venda ISP/CO; IVA | féssil renovvel | faturacdo

oL 0 gz:nf: g; :té;kg 0,00799€/kg 22%  100% 0% Un 29 kqC0,eq/kg
GPL ] gz:nf:;ekg;as 000799€/kg 22%  100% 0% Un 29 kqCO.eqlkg
GPL ] g::::odlelfgs 000799€/kg 22%  100% 0% Un 29 kqCO.eqlkg
GPL N g::::odzsfgs 000799€/kg 22%  100% 0% Un 29 kgCO.eqlkg
f:rlburagao [ Ifraor;rJaaf:odlesI’(égSempilhadores 0.134¢hkg 2%  100% 0% . 29 ge0,20/kg

2. Contactos e linhas de apoio aos consumidores
Tel: 291 922 223 (chamada para a rede fixa nacional) / E-mail: embalado@spelta.pt

Inserir aqui o n.° tel e 0 email do comercializador (ponto de venda)

Reclamacoes
Livro de reclamacdes

Associacdes de referéncia do setor
APETRO https://www.apetro.pt
ANAREC

Entidades de referéncia do setor

DRETT https://www.madeira.gov.pt/drett
DGEG https://www.dgeg.gov.pt

ERSE  https://www.erse.pt

ENSE  https://www.ense-epe.pt

3. Método de célculo das emissdes de CO; e outros dases com efeito de estufa

Metodologia
0 calculo das emissdes é feito com base no nivel de incorporacdo de biocombustiveis definido no DL n.° 117/2010, de 25 de outubro, na sua

redacao atual DL n.° 84/2022 de 9 de dezembro e decorrente da transposicao da Diretiva (UE) 2018/2001, de 11 de dezembro 2018.

NOTA: os valores calculados, sdo estimados de acordo com as propriedades intrinsecas de cada produto e para efeito da implementacédo da Lei n.° 51/2008 de 27 de agosto, pelo que,
a aplicacdo da metodologia utilizada podera ndo ser valida para outros fins.

Pressupostos
a) Emissdo de CO; = (Fator de Emissdo x Poder Calorifico Inferior)
b) As emissdes sao apresentadas em kgCOzeq/unidade de faturacao

4. Meios e formas de resolucdo judicial e alternativa de litigios de consumo

Eventuais litigios de consumo poderdo ser resolvidos, sem prejuizo da possibilidade de acesso aos tribunais, com recurso a qualquer entidade
competente para a resolugdo alternativa de litigios, cuja lista pode ser consultada no Portal do Consumidor (https://www.consumidor.gov.pt)

5. Identificacdo da pagina de internet
https://lwww.spelta.pt
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