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SPELTA

POLITICA DA QUALIDADE

A Spelta — Produtos Petroliferos Unipessoal, Lda., no ambito das actividades relacionadas com a
Comercializacdo e Distribuicdo de Gases de Petrdleo Liquefeitos (GPL) e outros produtos petroliferos,
Comércio de Equipamentos e Materiais Relacionados com os produtos referidos e Presta¢do de Servigos
na Execugdo e Manutencgdo de Redes de Gas canalizado, Instalagdo de Reservatérios de Armazenagem de
gases de Petrdleo Liquefeitos na Regido Autdonoma da Madeira, estabelece como estratégia o
desenvolvimento da sua actividade baseado no fornecimento de produtos e prestagdo de servigos de
Qualidade que vao de encontro as expectativas e necessidades dos seus clientes e partes interessadas.

.A preocupac¢do com a satisfagdo das necessidades dos Clientes Externos e Internos, passando
_pela sensibilizacdo dos trabalhadores tem sido e continuara a ser uma prioridade da Spelta — Produtos
Petroliferos Unipessoal, Lda., baseada nos seguintes principios e compromissos:

B Na identificacdo das necessidades presentes e futuras dos seus clientes e partes interessadas,
procurando melhorar a posi¢do competitiva;

B No fornecimento de produtos e servigos dentro dos niveis de qualidade acordados com os clientes,
promovendo o aumento do seu grau de satisfac3o;

B No tratamento atempado das reclamacdes do cliente;

B No cumprimento dos requisitos, nomeadamente nos legais e normativos, e na avaliagdo continua
da eficacia dos seus processos procurando a melhoria continua;

B No controlo sistematico do desempenho dos seus fornecedores externos;
B Na revisao periodica desta Politica para que se mantenha apropriada;

B Na implementa¢do e manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, disponibilizando os recursos
necessarios, nomeadamente através da formacio adequada de todos os colaboradores envolvidos;

B Na definicdo anual de objetivos da qualidade, abrangendo agdes para tratar Riscos &
Oportunidades divulgados aos colaboradores, e acompanhados para que sejam atingidos.

A aplicagdo desta Politica constitui responsabilidade individual de cada elemento da Spelta —
Produtos Petroliferos Unipessoal, Lda.
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